VIRTUAL AESTHETIC
SIMULATOR

LA REALITE VIRTUELLE AU SERVICE D’UN CONTROLE
ESTHETIQUE HORLOGER MAITRISE

LE CONTROLE ESTHETIQUE :
COMMENT LE MAITRISER ?

En adoptant un langage simple et univoque pour une compréhension
commune de la qualité esthétique au niveau de lentreprise étendue.

En utilisantune matrice sémantique de référence associant les types
danomalies (rayes, marques, déformations, taches, ...) aux niveaux
dintensités définis avec lentreprise.

En déterminant les seuils de conformité du composant ou du produit.

ALLEGER LA GESTION DES
COMPAOSANTS PHYSIQUES

Les entreprises doivent gérer et entretenir des jeux de composants
physiques utilisés comme “étalon” pour la formation des personnes en
charge du contréle esthétique.

Le co(t de gestion dun ensemble de pieces physiques représentant
toutes les combinaisons de formes, types danomalie, matieres et
finitions est tres élevé.

VAS permet a l'entreprise de reduire de maniére significative sa
charge de gestion en numérisant les composants ou les produits en
3D, puis en y ajoutant virtuellement des anomalies esthétiques “type”.

aux
dutili e
par nos étudiants.”

En formant de maniere homogene a la compétence opéra-
tionnelle les personnes en charge du contréle esthétique.

En concevant des séquences pédagogiques réalistes et
attrayantes pour une totale maitrise de la qualité.

En évaluant régulierement la compétence a la mesure de
lesthétique, exprimée de facon tangible, fiable et durable (R&R),
d'un composant ou d'un produit.

VAS PERMET :

(@ De supprimer la gestion des composants utilisés comme étalons
pour la formation au contréle esthétique

(M De sensibilier les collaborateurs au controle esthétique et
au vocabulaire a utiliser

(¥ Dintégrer le controle esthétique dans une démarche de gestion
de qualité totale (TQM) avec des indicateurs précis a toutes les
étapes des processus de fabrication et de SAV

(¥ Doffrir au SAV un outil performant
pour enregistrer laspect .
esthétique du e
produit pris en o
charge




SENSIBILISER AUX CF\’ITEF\’E‘:::
ET AU VOCABULAIRE ESTHETIQUES

Les défauts esthétiques relevent souvent d'un manque dattention lors de la
manipulation des composants et des produits concernés, que ce soit lors de la
fabrication, de lassemblage ou encore de la commercialisation.

En mettant la plateforme VAS a disposition du personnel en contact direct avec le produit, il devient
trés simple de le sensibiliser aux critéres dévaluation et au vocabulaire esthéthique définis par lentreprise.

UNE MATRICE SEMANTIQUE
o .\ T e

UNE INTERFACE INTUITIVE ...

AMELIORER LES RETOURS AMELIORER LA DEMARCHE
DU SERVICE APRES-VENTE QUALITE TOTALE

Le personnel du réseau SAV peut aisément utiliser la plateforme Durant tout le cycle de vie du produit, de sa conception a sa distribu-
VAS pour l'assister dans [évaluation objective des défauts tion en passant par le service client, lapplication VAS permet de
esthétiques en se référant & la matrice sémantique ainsi quaux constituer une base de données de défauts esthétiques de facon
cas déja référencés. simple, efficace et exploitable informatiquement.

Il est également possible de facon intuitive et ludique, dindiquer, Sur cette base de données consolidées, il est alors possible détablir
conformément & la nomenclature du produit, un type dimper- des récurrences, comme des corrélations potentielles, permettant
fection, son intensité et sa localisation. Et ainsi détablir précisé- ainsi de trouver des solutions pour corriger, améliorer et optimiser le
ment un devis de réparation ou de déclarer une non-conformité produit, le processus ou le service offert.

sur un produit provenant d'un retour marché.

UNE MATRICE SEMANTIQUE
DES DEFAUTS ESTHETIQUES

VAS sappuie sur une matrice sémantique permettant de définir 5
niveaux dintensité pour chacun des 5 types de défauts esthétiques
référencés : Rayes — Marques — Déformations — Taches — Uniformité.
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